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Каждый человек хотя бы раз в жизни задумывался о том, что его отличает 
от других людей. Различия могут быть связаны с полом, национальностью, про-
фессиональной принадлежностью, возрастом. Среднестатистический человек, 
живущий в семье, окружен людьми разного возраста. К ним относятся родите-
ли, бабушки и дедушки, братья и сестры. Все привыкли считать их людьми из 
разных поколений, которые имеют разные ценности, по-разному росли. Историк 
Уильям Штраус и писатель Нил Хау создали теорию поколений, на основе ко-
торой выпущена книга «Четвертое превращение». В ней авторы и раскрывают 
тему поколений, описывая свою теорию.

Суть данной теории заключалась в том, что раз в 15–20 лет образуются новые 
поколения, которые сменяют друг друга. В частности, Е. М. Ожиганова пишет: 
«Каждое поколение обладает определенными ценностными установками, в зави-
симости от того времени, в котором они родились. На каждое поколение влияют 
политические, экономические и социальные условия жизни, степень развития 
технологий, искусства — в общем, всего, что окружает человека» [1]. 

Если взглянуть на даты появления молчаливого поколения (1923–1943), не-
сложно догадаться, какие события происходили в этот период. Речь идет о Второй  
мировой войне и Великой Отечественной войне 1941–1945 гг., сталинских ре-
прессиях, пятилетках, открытии антибиотиков, разрушении страны, а затем ее 
восстановлении. События, происходившие с 1923 по 1943 г., свидетельствуют 
о том, что это время было трудным, и оно оказало большое влияние на людей. 
Для общества очень важную роль играла семья, поскольку именно в кругу близких 
людей можно было обсуждать любые темы. В указанный период существовала 
строгая цензура, и людей, которые не поддерживали политику и экономику го-
сударства, могли отправить в ссылку. Несмотря на это, в данный период врачам 
удалось открыть для мировой медицины новые лекарства (антибиотики), и лечить 
различные заболевания стало гораздо легче. К ценностям молчаливого поколения 
можно отнести уважение к должности, статусу и законам, преданность, соблю-
дение правил, терпение, экономность. Гаджетов не было в исследуемый период, 
а значит, люди взаимодействовали друг с другом посредством вербального обще-
ния и писем.

Беби-бумеры — люди, рожденные в послевоенное время. Название поколения 
обусловлено резким скачком рождаемости с 1943 по 1962 г. Представители этого 
поколения выросли в период развитого социализма в СССР. Произошло много 
знаменательных событий, которые сыграли существенную роль для формирова-
ния ценностей таких людей. Это — окончание Второй мировой войны и Великой 
Отечественной войны 1941–1945 гг., первый полет человека в космос, «отте-
пель», единые стандарты обучения в школах, гарантированность медицинского 
обслуживания. Происходило развитие народного хозяйства, государство ставило 
перед собой смелые цели, в связи с чем представители данного поколения были 
амбициозны и оптимистичны. Они не понаслышке знали о командном духе, бы-
ли трудоголиками, активными личностями и вместе с тем бережливыми. У них 
отмечается низкий уровень индивидуализма. В числе ценностей — идеализм, 
оптимизм, имидж, здоровье, работа, личностный рост, статус. Все это может 
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быть связано с послевоенным периодом, политической повесткой и воспитанием 
родителей, заставших военное время.

Представители поколения Х рождены в 1963–1984 гг. Для них очень важную 
роль играет баланс между работой и личной жизнью. Эти годы запомнились 
такими событиями, как холодная война, война во Вьетнаме, период застоя в 
СССР, война в Афганистане, равноправие полов, начало перестройки, появление 
ранних компьютерных и мобильных технологий. Родители этих детей много 
работали, что повлияло на их самостоятельность и независимость. Данное по-
коление отличается стремлением к изучению наук, поскольку воспитано в эпоху 
научных достижений. Его можно считать адаптивным, так как люди помнят 
время без гаджетов. При этом сегодня успешно работают с новыми техноло-
гиями. По мере их взросления особенно ценным становится индивидуализм, 
поэтому патриотизма у такого поколения меньше, чем у предыдущего. Для его 
представителей важен институт семьи. Речь идет о прагматичных людях: 
вырастая в период дефицита продуктов и услуг, они старались накапливать 
материальные блага. Кроме того, имеют качественное образование, в связи 
с  чем их ценят работодатели. 

Поколением Y можно считать людей, родившихся с 1985 по 2000 г. В эпоху 
их взросления происходили бурные изменения в технической области. Стартовала 
активная цифровизация. На годы этого поколения приходится и дата развала 
СССР. Данным людям, в отличие от предыдущих поколений, доступны любая 
информация, музыка, кино — всё, что повлияло на индустрию развлечений в 
будущем. Такие люди не торопятся заводить семью, они посвящают себя карье-
ре, что может быть связано со спадом экономики и активным развитием спорта, 
искусства и различного рода ремесла. Это поколение очень ценит комфорт, в ра-
боте его представители предпочитают опираться на себя и не зависеть от высших 
чинов, что делает их индивидуалистами. Для них командный дух не является 
ценностью. Данное поколение свободолюбиво: ему свойственны смена профессий 
и гибкое мышление, свободолюбие и спонтанность, информированность и общи-
тельность, профессиональное владение техникой, уверенность в себе. Практически 
все представители поколения Y не приучены к самостоятельности, присущей 
их родителям — «иксам» и дедушкам-«бумерам». Внешняя среда вокруг них 
изменялась очень быстро в период их взросления. Им стали свойственны такие 
черты, как желание получать немедленное вознаграждение за сделанную работу, 
абсолютное неверие в отдаленную перспективу.

Поколение Z — самое молодое. За это время произошли такие события, как 
бум стартапов, глобальное потепление, внедрение технологий во все сферы жиз-
ни, переход на онлайн-общение. Не стоит забывать и о том, что именно на долю 
указанного поколения выпали трудности, вызванные пандемией коронавируса 
COVID-19, которая продолжается. Многие исследователи называют этих людей 
«рожденными со смартфоном в руках». Именно развитая цифровизация в их дет-
стве и стала отличительной чертой. Любую информацию, по их мнению, можно 
найти, не прилагая особых усилий. Им свойственна тяга к образованию, но не 
в  классическом варианте университета, а самообразование в разных областях. 
Для данного поколения характерным стало переключение с одного дела на другое. 
Важнейшей сферой у них выступает Интернет. В отличие от предыдущих поколе-
ний, Интернет для данного поколения — реальная жизнь, а не вспомогательный 
элемент для решения задач. Такие люди активно поднимают проблемы неравен-
ства, ценности индивидуальности и экологии, не ставят во главу стабильную 
работу на одном месте. Для них большее значение имеет свобода самовыражения 
и получение эмоций. 
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Среди так называемых сильных сторон этого поколения — свобода от пред-
рассудков, психологическая гибкость, креативность. Его представителей отли-
чает творческий подход в любом деле, поскольку в любой сфере жизни сегодня 
наблюдается высокий уровень конкуренции, которого не было ни в одном из 
предыдущих поколений. Однако эти люди не способны в полной мере к концен-
трации внимания, они живут в мире быстро сменяющих друг друга событий, 
в  их жизни нет стабильности. Вследствие этого они не строят долгосрочных 
планов на будущее. Им не свойственно чтение длинных текстов и анализ про-
читанного. Они желают получить сжатую информацию, в которой содержится 
только суть. Представители исследуемого поколения болезненно воспринимают 
критику, полагая, что у них собственный путь, отличающийся от остальных, 
которые не понимают их. Отрицательной стороной является тотальное погру-
жение в виртуальный мир, где им проще общаться, нежели воочию. Главная 
мотивация для них — интерес. Если что-то не представляет интереса, они вряд 
ли будут уделять этому время. В  отличие от других поколений, у этих людей 
напрочь отсутствует понятие долга и авторитета, что кажется плачевным. Они 
настроены на равенство в любом аспекте жизни. Зачастую от них можно услы-
шать фразы, связанные с отказом принимать в качестве значимой точку зрения 
старших лишь ввиду возраста и опыта последних. Для поколения Z значимы 
конкретные аргументы, а не опыт прошлых лет и багаж знаний старшего по-
коления. Отличаются скоростью восприятия информации, но трудностью ее 
запоминания с учетом того, что, например, любую дату можно быстро найти в 
Интернете. По сравнению с остальными поколениями, у Z отсутствует чувство 
коллективизма. Такие люди делают ставки только на собственный потенциал, 
что делает их эгоистичными. Однако они очень открыты ко всему новому, у них 
нет границ, что может играть как в отрицательную, так и в положительную 
сторону. Из-за быстрого изменения жизни, мировоззренческого разрыва со стар-
шими и избыточности информации поколение Z характеризуется размыванием 
жизненных принципов и ориентиров, о чем говорит отсутствие рамок и границ 
в их жизни. Несомненно, цифровизация имеет и положительный результат, и 
отрицательный. Свобода является ценностью. Вместе с тем ее избыток сулит 
неопределенность и отсутствие структурированности жизни. Стремительная 
смена обстановки ставит под сомнение стабильность и четкий уклад жизненных 
ценностей.

Итак, каждому поколению присущи свои особенности, как положительные, 
так и отрицательные. Теория поколений не является научной, а даты имеют 
размытую границу, на наш взгляд. На человека влияет и воспитание родителей. 
Кто-то может быть ярким представителем своего поколения, а кто-то похож на 
людей из другого поколения. Данное представление о различиях между людьми 
выступает лишь в качестве теории, на которую, несомненно, стоить обратить вни-
мание. Но, изучая различия между людьми, стоит опираться на более научные 
источники. Среди нас нет одинаковых, потому на личности влияет совокупность 
множества факторов. 

Эмпирическое исследование поколения Z

Изучение современного поколения видится сегодня очень важным направле-
нием, поскольку именно от его представителей зависит будущее. Ориентируясь 
на их представление о себе, можно поразмышлять об их сильных сторонах, пре-
имуществах, интересах и направленностях.

Нами, студентами-психологами третьего курса, для эмпирического исследова-
ния поколения Z разработана анкета. Цель исследования — изучение личностных 
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качеств, характерных для представителей указанного поколения. Оценить их 
предлагалось как представителям поколения Z, так и людям иных поколений.

Для достижения цели необходимо было решить следующие задачи:
1) проанализировать литературу, посвященную проблеме исследования, и вы-

делить чаще всего встречающиеся в ней черты современного поколения Z;
2) выявить собственное представление поколения Z о своих ведущих чертах 

характера;
3) изучить представления других поколений о ведущих чертах характера по-

коления Z;
4) сравнить представления разных поколений.
Участниками проводимого исследования стали студенты третьего курса фа-

культета психологии Санкт-Петербургского университета технологий управле-
ния и экономики. Выборку составили 30 студентов двух групп ОГСНб-П01-19-1 
и  ОГСНб-П01-19-2 (направленность «Психология управления») и их родители, 
бабушки и дедушки. Исследование проведено в ноябре 2021 г., в первом семестре.

Участникам выборки предлагалось выбрать из 20 характеристик десять, 
ярко демонстрирующих особенности представителей современного поколения, 
а затем проранжировать их (от более значимой характеристики к менее значи-
мой). В  список вошли следующие характеристики: независимость, вовлечен-
ность, любознательность, высокая мотивация, многозадачность, лояльность, 
гибкость и адаптация, практичность, оптимизм, пессимизм, болезненная ре-
акция на критику, конформизм, индивидуализм, эгоцентризм, пассивность, 
целеустремленность, толерантность, спонтанность и естественность, честность 
и амбициозность.

Результаты опроса среди представителей поколения Z представлены в таблице 1.

Таблица 1 

Результаты опроса среди представителей поколения Z

Характеристика %

Независимость 80
Вовлеченность 46
Любознательность 53
Высокая мотивация 16
Многозадачность 66
Лояльность 46
Гибкость и адаптация 83
Практичность 33
Оптимизм 33
Пессимизм 20
Болезненная реакция на критику 53
Конформизм 10
Индивидуализм 83
Эгоцентризм 43
Пассивность 13
Целеустремленность 56
Толерантность 70
Спонтанность и естественность 83
Честность 16
Амбициозность 76
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С учетом результатов исследования и представлений молодежи о себе нами 
составлен обобщенный список черт, присущих поколению Z. В него вошли та-
кие характеристики, как индивидуализм, гибкость и адаптация, спонтанность и 
естественность (эти характеристики выбрали 83  % респондентов), независимость 
(80 %), амбициозность (76 %), толерантность (70 %), многозадачность (66 %), целе-
устремленность (56 %), болезненная реакция на критику (53 %) и любознательность 
(53  %). Результаты исследования представлены нами на рисунке 1.

Рис. 1. Представление о себе у поколения Z

В исследовании принимали участие и представители взрослого поколения, 
в основном родители, бабушки и дедушки. Результаты приведены в таблице 2.

На основании анализа результатов нами составлен обобщенный список, ко-
торый характеризует молодое поколение с позиции взрослого. В этот список 
входят такие характеристики, как толерантность (выбрали 23 человека), амбициоз-
ность (23), независимость (21), индивидуализм (20), любознательность (18), целе- 
устремленность (18), многозадачность (17), болезненная реакция на критику (17), 
спонтанность и естественность (17). Результаты исследования даны на рисунке 2.

По итогам нашего исследования целесообразно сделать ряд выводов:
1) поколение Z относит к своим ведущим чертам индивидуализм, адаптив-

ность, спонтанность, независимость, амбициозность и толерантность; 
2) поколение старших среди ведущих черт поколения Z выделяет толерант-

ность, амбициозность, независимость и индивидуализм; 
3) представления о поколении Z людей другого возраста совпадают с пред-

ставлениями современной молодежи о себе. 
Результаты исследования свидетельствуют о том, что, несмотря на специфиче-

ские особенности различных поколений, между ними отсутствуют принципиальные 
разногласия в оценке ведущих личностных черт поколения Z. Это, в свою очередь, 
должно положительно влиять на процесс социализации современной молодежи. 
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Таблица 2 

Результаты опроса среди взрослого поколения о поколении Z

Характеристика Кол-во отметок

Независимость 21

Вовлеченность 15

Любознательность 18

Высокая мотивация 12

Многозадачность 17

Лояльность 13

Гибкость и адаптация 15

Практичность 10

Оптимизм 10

Пессимизм 5

Болезненная реакция на критику 17

Конформизм 7

Индивидуализм 20

Эгоцентризм 15

Пассивность 10

Целеустремленность 18

Толерантность 23

Спонтанность и естественность 17

Честность 15

Амбициозность 23

Рис. 2. Представление взрослых о поколении Z
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